STIEBEL ELTRON

Jétallasra, szavatossagra vonatkozoé jogszabalyok, rendeletek:
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet; Ptk. 8:1. § 3) pont; Ptk. 6:159. §-6:174. §-ig;
19/2014. (IV.29) NGM rendelet.

A Stiebel Eltron Kft. a fogyasztoi szerz6dés keretében vasarolt, jelen jotallasi
jegyen feltiintetett Gj termékre a 151/2003. (IX. 22.) kormanyrendelet alapjan, a
rendelet eléirasai szerint Magyarorszag teriiletén:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén kettd év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év kotelezo jotallast vallal.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ez aldl kivételt képez, ha kijavitas
esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

A jotallas a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténo atadasa, vagy lizembe
helyezés koteles berendezés esetén az lizembe helyezés napjaval megkezdédik.
Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul
helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

Kérjiik, a késziilék hasznalatba vétele, lizembe helyezése elétt, feltétlentl
olvassa el a kezelési, telepitési utmutatot és a jotallasi jegy ide vonatkozé
fejezetét.

A nem rendeltetésszerl hasznalat, telepités miatt bekovetkezd hiba javitasi
koltsége, a jotallasi idon beliil is Ont terheli.

Kérjiik, hogy a jotallasi jegy forgalmazoéra és késziilékre vonatkozé adatait
toltesse ki a forgalmazoval.

(Forgalmazo neve, cime, fogyasztasi cikk tipusa, megnevezése, készulék
cikkszama/gyartasi szama, vasarlas napja, vételar.)

A jotallasi igény érvényesitéséhez sziikség van a hianytalanul kitoltott és a
forgalmazé altal hitelesitett jotallasi jegyre és a vasarlast igazolé szamlara.

A vasarlo a jétallasi, szavatossagi igényét a vasarlast igazolé szamla
bemutatasaval érvényesitheti.

Rogzitett bekotésii késziilék meghibasodasa esetén a késziiléket az
tizemeltetés helyén felszerelt és bekotott lizemszerii allapotaban kell
bevizsgalni.

A leirtak be nem tartasa a jétallasi igényjogosultsag elvesztését vonja maga
utan!

Kozponti szerviz:
Hibabejelentés, alkatrész ellatas és értékesités,
miiszaki tanacsadas, késziilék értékesités.

EXTENDED WARRANTY SERVICE Kft.

Szerviz: 1222 Budapest, Gyar u. 17.
Tel.: 06-1-207-1621, 06-1-207-1624
E-mail: info@ewskft.hu
Internet: www.ewskft.hu
. Nyitva tartas: H-Cs.: 8:30-17:00, P.: 8:30-12:00
Aru atvétel: Személyes atvételi illetve kézbesitési lehetdség.
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Gyarté neve, cime: Stiebel Eltron GmbH & Co., KG D37603 Holzminden, Németorszag
Import6r neve, cime: Stiebel Eltron Kft., 2040 Budadrs, Gyar utca 2.
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FONTOS TUDNIVALOK (Jotallasi feltételek a jotallasi idé alatt.)

Tisztelt Fogyasztd! Bizunk benne, hogy az On altal megvasarolt késziilék folyamatosan az On
megelégedésére miikodni fog. Ennek ellenére az alabbi Fontos Tudnivaldkra hivjuk fel a
figyelmét:

1. Ajotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti feltéve, hogy fogyaszténak
mindsul. Amennyiben a fogyaszté bemutatja az ellenérték medfizetését igazolé bizonylatot,
ugy a fogyasztoi szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni a 19/2014 (1V.29) NGM
rendelet alapjan. Mindezek érdekében kérjuk tisztelt Vasarldinkat, hogy 6rizzék meg a
fizetési bizonylatot is.

2. Kérjuk a készilék hasznalatba vétele el6tt feltétlenil olvassa el a kezelési utmutatét. A nem
rendeltetésszer( hasznalat miatt bekdvetkezd hiba javitasi kéltsége, a jotallasi idén bellil is
Ont terheli.

3. Kérjuk, hogy a jotallasi jegy forgalmazéra és készilékre vonatkozé adatait toltesse ki a for-
galmazoval. (Forgalmazé neve, cime, fogyasztasi cikk tipusa, megnevezése, készilék
cikkszama/gyartasi szama, vasarlas napja, vételar.)

4. Ez a készilék kizardlag haztartasban, haztartasi célra hasznalhatd, amennyiben errél a
hasznalati utmutatd, mikodési leiras, felhasznaldi kézikbnyv vagy egyéb dokumentum
masképp nem rendelkezik.

5. A jotallas a fogyasztasi cikk fogyaszto részere tortend atadas vagy Uzembe helyezésre
kotelezett termék esetén az Uzembe helyezés napjaval kezdédik. Uzembe helyezésre
koteles berendezés esetén, ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat
hénapon tul helyezteti izembe, akkor a j6tallasi id6 kezdd idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja. A jétallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A jotallasi jegy a ter-
mékkel egyltt, vagy tavollévok kdzott kotott szerz6dés esetén elektronikus uton is atadhato,
legkésdbb a termék atadasat vagy Uzembe helyezését kdvetd napon.

6. A jotallasi kotelezettség teljesitése a forgalmazot terheli.

7. A fogyaszté a kijavitas iranti igényét a forgalmazé altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitd
szolgalatnal (szerviznél) kdzvetlenll is érvényesitheti.

8. Jotallasiidd alatt a késziléket meghibasodas (kivételt képeznek a rogzitett bekotési felsze-
relést igényl6 késziilékek) esetén a jotallasi jegyen feltlintetett szerviz céghez vagy szerviz
cég altal meghatarozott legkdzelebb esé szervizek valamelyikébe kell beszallitani vagy
postan (ha a termék jellege indokolja, akkor térékenyként) elkildeni a jotallasi jeggyel és a
vasarlast igazold szamlaval. Utanvéttel feladott késziléket a szervizek atvenni nem tudnak!

9. Jotallasi idé alatt a rogzitett bekotési felszerelést igényld (pl. tarolos- atfolyds vizmelegitd),
valamint a 10 kg-nal sulyosabb, tomegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szal-
lithaté fogyasztasi cikket az izemeltetés helyén felszerelt és bekotott Uzemszer( allapotaban
kell bevizsgalni, megjavitani. A bevizsgalast, javitast kizardlag a jotallasi jegyen feltiintetett
szerviz cég vagy a szerviz cég altal meghatarozott legkdzelebb esd szervizek valamelyike
végezheti el. A leirtak be nem tartasa a j6tallasi igényjogosultsag elvesztését vonja maga
utan. Ha a javitas az izemeltetés helyén nem végezhetd el, akkor le- és felszerelésrél,
valamint az el- és visszaszallitasrdl a forgalmaz6 gondoskodik.

10. A fogyaszto a fogyasztasi cikk kijavitasat, illetve — az alabbi esetekben — cseréjét kérheti.
A termék cseréje kérhet6:

a) amennyiben az els6 alkalommal t6rténd javitasa soran a forgalmazo részérél megal-
lapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato,

b) amennyiben a jétallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd
kijavitast kovetéen ismét meghibasodik,

c) amennyiben a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény forgalmazé részére vald
kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerl sor.

A csere jogossagarol a forgalmazé dont a hatalyos jogszabalyok alapjan. Jogos csere igény

esetén a fogyasztasi cikk 8 napon beliil kicserélendd. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére

nincs lehetéség, a forgalmazo koteles a fogyaszté altal bemutatott — a fogyasztasi cikk el-

lenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adérél szol6 térvény

alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat 8 napon belil a fogyaszté

részére visszatériteni.

11. A készilék Gzembe helyezése, karbantartasa, tisztitasa és beallitasa nem tartozik a jotal-
lasi kijavitasi kotelezettségek korébe, ezt az Ugyfél megrendelésére a szerviz kiilon dijtétel
felszamitasa ellenében vallalja, akkor is, ha a termék a kijelolt szerviz altal kotelezéen
Uzembe helyezendd és akkor is, ha nincs Uzembe helyezési kotelezettsége a szerviznek, de
a vasarl6 azt megrendeli.

12. A hosszu ideig és nem megfelel korilmények kdzott torténd tarolas a fogyasztasi cikk
miszaki allapotanak romlasat idézheti el6, amely a jotallasi igény jogosultsaganak
elvesztését vonja maga utan. Ez esetben a készlléket Uzembe helyezése elétt at kell vizs-
galtatni a biztonsagos Uzemeltetés érdekében. Az atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik
a jotallasi kotelezettségek korébe.

13. Ajotallas a fogyaszto jogszabalybol eredd jogait nem érinti. A fogyaszt6 fogyasztdi vita ese-
tén a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett békéltets testilet
eljarasat is kezdeményezheti.

14. Szavatossagi igényt a forgalmazéval szemben érvényesitheti azzal, hogy ha bemutatja az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot, akkor a szerz6dést megkdétotinek kell tekinteni.
Ezért felhivjuk tisztelt vasarldink figyelmét, hogy &rizzék meg a szamlat/blokkot, hogy két-
séget kizardan igazolni tudjak a fogyasztoi szerz6dés megkotését.

15. Atarolds vizmelegitd készilékek magnézium véddanddot tartalmaznak, amelynek allapotat
az évenkénti karbantartas soran ellenérizni kell és szikség esetén cserélni. A véddéandd
cseréjének elmulasztasa a tartaly korréziojat, kilyukadasat okozhatja, ami nem tekeintheté
garancialis meghibasodasnak!

Az alabbiakban felsoroltak az esetlegesen el6fordulé tajékozatlansagbdl, szakszeriitlen
kezelésbdl, telepitésbol, lizembe helyezésbol adédo problémak elkeriilésére nyujtanak
segitséget.

- Nyilt rendszer(i (nyomas nélkdli) vizmelegit6é késziilék kizardlag a sajat (Stiebel Eltron Kft.
altal importalt) csaptelepével izemeltethetd. A készlilék nyomas ala nem helyezheté!

- Zart rendszer( tarolos vizmelegité késziilék kizarolag fagymentes helyre telepithetd vagy
fagyveszély esetén a vizet el kell tavolitani a készulékbdl.

- Zartrendszerd tarolds vizmelegitd készulék kizarolag a vele szallitott biztonsagi szeleppel
Uzemeltethet6. Amennyiben a biztonsagi szelep nem tartozék, kizarélag 6 bar-os biztonsagi
szeleppel szerelhetd. A felfitési id6 alatt a biztonsagi szelep kifolydcsévén a taguld viznek
csopognie kell. A biztonsagi szelep megfelelé mikddését legalabb kéthavonta szem-
revételezéssel ellenérizze le, szlikség esetén a biztonsagi szelepet cserélje. A biztonsagi
szelep nem megfelel6 mikddése soran (pl. vizkdvesedés) a vizmelegitd késziilék karos
tulnyomas ala kerllhet, amely a tarolo tartaly tdnkremenetelét okozhatja.

- Akis teljesitmény (~3-8 KW, 1f) atfolyds vizmelegitd készilékeket nem javasoljuk magas
melegviz h6mérsékletet, nagy vizmennyiséget igényl6 felhasznalasra.

A vizmelegiték teljesitménye nem elegendd pl. (mosogato, zuhanyzo, kad) megfelel
hémeérsékletl, mennyiségli meleg vizzel térténd ellatasara.

- Atfolyos vizmelegitd késziilék kizardlag levegé- (Iégbuborék) mentes vizzel lizemeltethetd.

- Atfolyds vizmelegité késziilék fagyveszélyes helyre nem telepithetd illetve fitésre nem
alkalmazhato.

- Vizmelegit6 késziléket kizarolag feltoltott, légtelenitett allapotaban szabad az
elektromos halézatra csatlakoztatni.

- Hétarolos kalyha kizarolag vezérelt ,éjszakai” aramrél izemeltethetd.

- Az elektromos Uzem( kdzponti flit6készulékek kizarolag lagyitott vizzel izemeltethetbek,
illetve a késziilék elé szennyfog6 sz(ir6 beépitése kotelezd.

- Elektromos fali fit6konvektor késziléket a készulék alsé pereme és a padlé szintje k6zott
mért 10-25 cm tavolsagra kell elhelyezni.

- Kézszarito készulékeket por és robbanasveszélyes helyre telepiteni tilos.

A leirtakbdl bekovetkez6 meghibasodas, illetve a leirtak figyelmen kiviil hagyasa
esetén a jotallasi igényjogosultsag elvész!

A vasarl6 a jotallasi igényét szabalyosan kitoltott jotallasi jeggyel, a szavatossagi igényét a vasar-
lasi szamla szavatossagi idon beluli bemutatasaval érvényesitheti. A jotallasi jegy fogyaszto ren-
delkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol szélé

torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a

jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetéek.

Jotallasi igény nem érvényesithet6:

- Nem a jotéllasi jegyen feltlintetett szerviz (vagy a szerviz cég altal meghatarozott szerviz)
altal a fogyasztasi cikken végzett barminem( beavatkozasa esetén.

- A kopo alkatrészek rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd kopasa esetén.

- Torések, sérulések, er6szakos beavatkozasok, elemi karok, természeti csapas esetén.

- Karbantartasi, tisztitasi munkak hianya, elmaradasa esetén.

- Vizkovesedésbél bekovetkez6é vagy vizkdvesedésre visszavezethetd meghibasodas,
tulnyomas, rendeltetésellenes hasznalat, atalakitas, idegen beavatkozas, tisztitas hianya,
szakszeritlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar vagy egyéb nem gyartasi eredetl
meghibasodas, iparszerli igénybevétel, tulfesziltség, a hasznalati-, kezelési-, telepitési
utasitasban illetve a jotallasi jegyben leirtak be nem tartasa, vasarlasi szamla hianya, jotal-
lasi jegyen feltlintetett adatok modositasa, a betizemelést igényl6 készuléket nem a forgal-
mazo vagy megbizottja helyezi tzembe, az el6irt karbantartasok elmulasztasa.

A Stiebel Eltron Kft. semmilyen felel6sséget nem vallal azokért a meghibasodasokért, amelyet nem az

adott készlilékre vonatkoz6 szerelési és kezelési elbirasban foglaltak szerint szereltek, helyeztek
lUzembe, illetve mikodtetnek.



